Resolugio da Ficha de trabalho de grupo 12

1. A aprendizagem é um processo cognitivo que, numa perspetiva psicologica,
consiste em modificar, de forma estavel, o comportamento, ou o
conhecimento, através da acao da experiéncia, do treino ou do estudo. A
aprendizagem ¢é um processo de aquisicio de novos comportamentos ou
conhecimentos, resultante da necessidade psicolégica (ou fisiologica) de
adaptacao ao meio ambiente. Ocorre de modo consciente ou inconsciente.
Aprender é, sobretudo para os seres humanos, uma atividade essencial para a
sua adaptagao ao mundo circundante. Dada a complexidade do processo de
aprendizagem, existem diversas abordagens teéricas realizadas no dominio da
psicologia, perspetivas que nem sempre sao compativeis entre si. Quando
falamos de aprendizagem, devemos ter em mente que o seu conceito surge
integrado numa dada teoria (por exemplo, o behaviorismo de Watson e de
Skinner (o condicionamento operante), a teoria do reflexo condicionado de
Pavlov, o condicionamento instrumental de Thorndike, a aprendizagem social
de Albert Bandura e as posi¢coes dos psicélogos da linha cognitivista, como
Tolman, Ausubel e Chomsky, entre outros). Até agora, ainda nao hia uma
teoria global, holistica e agregadora de tendéncias tao divergentes no campo
da psicologia sobre a no¢ao de aprendizagem. Existem, de um modo muito
simplificado, dois grandes modelos tedricos da aprendizagem —
comportamental e cognitivo. Todavia, existem outras abordagens para além

destes modelos.

2. Ha pelo menos trés elementos que caracterizam a nog¢ao de aprendizagem:
o sujeito sofre alteragdes em relagio a um estado anterior (ha uma nova
aquisicao, por exemplo, um bebé aprende a caminhar numa postura bipede);
as alteragcbes que um sujeito sofre devem ser estaveis e durar (ou conservar-se)

ao longo do tempo; por ultimo, todas as mudangas que o sujeito experimenta



nas aquisi¢oes derivadas de processos de aprendizagem devem-se ao exercicio,

a0 treino, ou ao estudo.

3. Se toda a aprendizagem implica mudangas significativas no comportamento
das pessoas, nem todas estas mudancas se devem a processos de
aprendizagem. Existem alteracoes significativas no comportamento das
pessoas que em nada ficam a dever a qualquer processo de aprendizagem. Por
exemplo, ¢ sabido que os bebés desenvolvem o cortex cerebral nos dois
primeiros anos de vida: as mudangas que decorrem de processos de maturagao
neurofisiolégica nada tém a ver com processos de aprendizagem. No mesmo
ambito situam-se as mudangas comportamentais causadas por doencas (fisicas
ou mentais), acidentes, lesdes, cansaco, ou altera¢des provocadas pela ingestao

de drogas, ou alcool.

4. As duas modalidades de aprendizagem distinguem-se teoricamente: uma
coisa ¢ aprender a fazer, ou «saber fazer» (e aqui temos a aprendizagem de
condutas), outra, bem diferente, é aprender a pensar e «saber que». A
aprendizagem comportamental refere-se ao processo de aquisicio de
comportamentos que sao publicos, objetivos e observaveis, e é possivel
provar que uma pessoa aprendeu um dado comportamento se for capaz de
exibi-lo, de reproduzi-lo, executando determinadas tarefas: aprender a fazer
algo, como aprender a conduzir uma maquina é um exemplo claro deste
modelo. A aprendizagem de condutas esta voltada para o exterior e, em
grande parte, ndo envolve um conhecimento teérico aprofundado daquilo que
se faz (uma pessoa que sabe conduzir uma maquina nao tem necessariamente
de saber como funciona globalmente e em profundidade). O modelo de
aprendizagem cognitivo implica uma aprendizagem tedrica, um saber
conceptual, que é memorizado e conservado no interior da mente do suyjeito,
ficando como que em estado latente, a espera de ser aplicado numa situagao
futura. O sujeito nao tem de dar provas, no imediato, que adquiriu um dado

conhecimento, nog¢iao, ou operagao. Existem imensas nocoes, teorias,



hipoteses, operagoes e procedimentos que ficam retidos na memoria dos
sujeitos, como acontece nas aprendizagens escolares, e que sé voltam a ser
evocados em situa¢oes/contextos ulteriores, quer em situagdo de teste, quer
em anos mais avancados de aprendizagem. Por exemplo, certas nogoes
matematicas, certos conceitos da fisica ou da quimica, que foram retidos pelos
alunos em determinados anos de escolaridade, sio utilizados como «pontesy,
ou elementos de ligagdo, para facilitar aprendizagens futuras e resolver
problemas mais complexos. Chamam-se a essas aprendizagens escolares «pré-
requisitos», que sao os degraus, ou patamares, que permitem novas aquisicoes
mais complexas. Um quimico ¢ uma pessoa que domina plenamente a tabela

periddica dos elementos e as suas leis mais basicas.

5. A experiéncia laboratorial de Pavlov com um cido permitiu estudar a
aprendizagem enquanto processo de condicionamento de reflexos. Alias, ¢ de
Pavlov a autoria da primeira teoria da aprendizagem. Como foi realizada esta
experiencia? O cenario experimental criado por Pavlov tinha por objetivo
registar, de uma forma rigorosa, metodica e sistematica, 0 que acontecia ao
nivel de estimulos e reacSes num cao (sujeito experimental). Por hipotese, a
aprendizagem é uma relacdo mecanica, associativa, entre estimulos e respostas.
Se por repeticdo manipularmos certos estimulos, ¢ possivel desencadear
determinadas reagées num sujeito, isto é, a manipulacido dos estimulos leva a
aprendizagem de respostas. Para testar esta hipotese, Pavlov estudou em
contexto laboratorial a salivacio de um cdo. O investigador russo verificou
que o cao salivava, de um modo natural, ao estimulo (a visao de um pedago de
carne, o seu cheiro), sem necessidade de treino. A carne é, para Pavlov, um
estimulo incondicionado (sinénimo, pois, de nio-aprendido). Este estimulo
incondicionado despoleta uma resposta também ela incondicionada (no caso,
a salivagdao). Em seguida, Pavlov fez soar uma campainha segundos antes de
dar a carne ao cdo, ao que este respondeu, salivando. Repetiu varias vezes a

apresentacdo combinada dos estimulos som e carne (processo a que se da o



nome de «emparelhamentowr). A certa altura, apresentou apenas o estimulo do
som da campainha e verificou que a resposta salivar do cao era igual a que
dava ao estimulo incondicionado — a carne. Pavlov concluiu que tinha
ocorrido o processo de condicionamento (isto ¢, houve aprendizagem): o cao
deu uma resposta condicionada — a salivagdo — a um estimulo condicionado —
o som. A resposta condicionada, ou reflexo condicionado, resultou, portanto,
de um processo de associagio de estimulos, o incondicionado e o
condicionado, tal como Pavlov supos na sua hipotese experimental. Podemos
afirmar que o cdo aprendeu, no fundo, a dar uma resposta a um estimulo nao

adequado, isto é, aprendeu a salivar ao som de uma campainha.

6. Pavlov identificou cinco processos que ocorrem numa situacao de
condicionamento: (1) a aquisi¢ao; (2) a extingao; (3) a recuperacao espontanea
da resposta; (4) a generaliza¢ao do estimulo e (5) a discriminagdao. A aquisi¢ao
¢ o processo de aprendizagem da resposta condicionada pela associagao entre
o estimulo condicionado (EC) e o estimulo incondicionado (EI). A extingao ¢é
o processo de eliminacdo da resposta condicionada, quando o estimulo
condicionado ¢ repetidamente apresentado sem o estimulo incondicionado. A
recuperacao espontanea da resposta refere-se ao aparecimento temporario de
uma resposta extinta, ap6és um periodo de repouso. Em fungio da
apresentacado ou nao do reforco podem ocorrer dois fendémenos:
recondicionamento e reextincao. A generalizacao do estimulo é o processo
que consiste em estender a resposta aprendida a novos estimulos que se
assemelham ao estimulo usado no treino. A discriminacdo é o processo que
consiste em estabelecer diferencas entre estimulos semelhantes, respondendo

de modo diversificado a uns e a outros.

7. O psicologo behaviorista Skinner colocou um rato faminto numa caixa em
que, para se alimentar, o animal teria que aprender a acionar uma alavanca.
Uma vez na gaiola, o animal comegou por executar movimentos exploratorios

desordenados, gratuitos e ocasionais, até que inadvertidamente e por mero



acaso, carregou na alavanca, o que lhe permitiu obter uma bolinha de comida.
Posteriormente, e ainda por acaso, o rato voltou a acionar a alavanca, pelo que
foi gratificado com uma nova dose de comida. Em dada altura, o rato
comegou a associar a resposta operante (acionar a alavanca) ao reforco (a dose
de alimento). Estava feita a aprendizagem e, a partir dai, o rato passou a
permanecer proximo da alavanca e a premi-la com maior frequéncia. Este
modelo de aprendizagem, comportamental, pretende mostrar que os
comportamentos reforcados e que tém sucesso tendem a ser mantidos
(repetidos e conservados) por parte dos sujeitos. O sujeito é ativo no processo
de aprendizagem, pois aprende a agir (operar) sobre o meio para obter uma
determinada recompensa (ou consequéncia). A caixa de Skinner, ou camara de
condicionamento operante, pretende mostrar, em contexto experimental, que
a aprendizagem ocorre depois de uma série de tentativas e erros, considerando
os tipos de reforco (positivo e negativo) e castigo envolvidos — o sujeito age
sobre o meio, aprende uma resposta eficaz, quer para obter algo agradavel,

quer para evitar uma sensacao desagradavel.

8. O reforgo e castigo sdo conceitos usados na teoria behaviorista de Skinner
quando este investigou a aprendizagem a luz da nogio central de
condicionamento operante: o refor¢o (quer seja negativo ou positivo) ¢
qualquer estimulo que, na sequéncia de uma conduta, incrementa a sua
ocorréncia, isto é, mantém a frequéncia de um dado comportamento, ou
permite o seu aumento. O castigo ¢ um estimulo que, na sequéncia de uma

conduta, diminui a sua frequéncia.

9. O refor¢o negativo ¢ diferente do reforco positivo, embora ambos tenham
uma finalidade comum na teoria do condicionamento operante de Skinner:
manter ou aumentar a frequéncia de um comportamento. O modo de
conseguir essa frequéncia é que difere. Assim, ha refor¢o positivo quando se
apresenta um estimulo apetecivel ao sujeito apds a realizagio de um

comportamento (o rato aprende a premir a alavanca para receber a bolinha de



comida como prémio). Por outro lado, ha reforco negativo quando se retira
um estimulo aversivo ou desagradavel apds a realizagio de um
comportamento (o rato aprende a premir a alavanca para evitar receber um
choque elétrico). Note-se que o comportamento é o mesmo em ambos os

tipos de reforco.

10. Existem claras diferengas entre condicionamento classico e operante.
Enquanto que, no condicionamento pavloviano, as respostas sio involuntarias
(a salivagao do cao), no condicionamento operante sao voluntarias (o rato
aprende a carregar numa alavanca, desenvolve uma atividade para obter uma
recompensa). No primeiro, a resposta resulta da associagdo de estimulos
(ENC + EC), enquanto que no segundo o organismo adota certos
comportamentos para obter uma resposta. No condicionamento operante, o
sujeito age, opera sobre o ambiente para obter satisfagdo ou evitar a dor (ou
evitar uma sensacao desagradavel). Poderemos afirmar que, neste tipo de
condicionamento, o sujeito toma a iniciativa, é ativo, enquanto que no

condicionamento classico se enfatiza o aspeto mecanico e passivo do sujeito.

11. A nocgao psicologica de «nsight», que pode ser traduzida por «intuicao,
refere-se a uma modalidade de aprendizagem que se caracteriza pela
capacidade de resolucdo de problemas. O sujeito equaciona os dados do
problema, compreende a sua dificuldade e define os objetivos (o que se
pretende alcangar com a resolu¢ao do problemar) — identifica-se o problema.
Em seguida, o sujeito define e seleciona estratégias para a sua resolugao.
Depois de ter optado pelas estratégias mais adequadas, o sujeito ensaia-as e
aplica-as, verificando se sao eficazes ou nao. Acontece que este processo nao é
tdo simples nem tao linear como parece. Ha problemas de dificil resolucao
que sdo temporariamente colocados de parte. Uma pessoa pode sentir-se
frustrada ou desistir momentaneamente face a dificuldade sentida. Mas isto
nao quer dizer que o problema seja declarado como irresoluvel. Pelo

contrario, ha um periodo chamado de «incuba¢ao» em que o sujeito, enquanto



esta ocupado com outras atividades e problemas, medita e procura resolver,
de um modo semiconsciente, o problema que foi temporariamente suspenso.
O que pode acontecer, durante este perfodo de incubagao, é a descoberta
subita da solugao do problema («Eurekaly). Ora, é a esta descoberta da
solucdo, que ocorre, regra geral, de um modo inconsciente, que se designa por
«nsight» o sujeito tem a visao direta, intuitiva, («e de repente fez-se luzl») dos
procedimentos necessarios para resolver o problema. O «insight» designa,
portanto, uma modalidade de aprendizagem intuitiva. A aprendizagem de
resolucao de problemas é um processo complexo que ¢ influenciado por
multiplos fatores: a motivacao, as experiéncias passadas, a natureza do proprio
problema, o estilo cognitivo do sujeito, a sua personalidade, nivel de
inteligéncia. A aprendizagem por «insight» foi uma nogao criada pelo
psicologo Kohler (na obra A Mentalidade dos Macacos), que designa a
solucdo subita (como se de uma «luminacio mental» se tratasse) de um

problema, em contraste com a aprendizagem por tentativa e erro.

12. O conceito central da teoria da aprendizagem social de Albert Bandura é o
de que aprendemos a maior parte dos nossos comportamentos observando o
que os outros fazem, bem como avaliamos as consequéncias que 0s seus atos
lhes acarretam. De facto, podemos aprender com os fracassos e 0s sucessos
dos outros, sem termos de viver diretamente todas as experiéncias. Assim,
tendemos a imitar 0s comportamentos que, noutras pessoas, vemos que
conduzem a recompensa e evitar as condutas que levam ao castigo. Segundo
Bandura, trata-se de uma aprendizagem vicariante, isto é, uma aprendizagem
feita pela observagdo das consequéncias favoraveis ou desfavoraveis — reforco
ou castigo — que sao experimentadas por outrem. Para além de estabelecermos
esta diferenca quanto aos comportamentos a imitar, também distinguimos as
pessoas que «merecem» ser imitadas. Quando consideramos que as pessoas
sao bem-sucedidas, populares, crediveis, dignas de admiracdo, tendemos a

identificar-nos com elas e a imitar as suas agoes. Aprendemos, pois,



«copiando» as pessoas cujos modos de pensar, sentir, ou agir, sio para nés um
exemplo, um modelo significativo. Dai que Bandura afirme que a socializagao

se faca por modelagem, imitagao e aprendizagem vicariante.
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